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إعداد/ عبدالله عمر بخاش 
باحث دكتوراه يمني في علوم الاعلام والاتصال 
معهد الصحافة وعلوم الاخبار بجامعة منوبة في تونس 


الملخص 

سعت هذه الدراسة للتعرف على معالجة مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية لكارثة الإعصار 
المداري «لبان» الذي ضرب محافظة المهرة في أكتوبر »3١١7‏ وكيفية إدارتها للكارثة اعلامياً بالتطبيق 
على نموذج الموقف المشكل. 

أظهرت نتائج الدراسة نوعا من التوازن المنطقي في توزيع جوانب التغطية الصحفية للكارثة وفقا 
الكارثة وما بعدهاء والاهتمام بتغطية الإجراءات الاحترازية والخسائر البشرية والمادية للكارثة. 


يكشف تحليل الموقف المشكل عن توازن جوانب المعالجة الصحفية لكارثة إعصار لبان في مواقع 
الصحافة الالكترونية عينة الدراسة» واتفاقها فى تحديد أسباب الكارثة» والتركيز على ابراز نتائجها 
المادية والبشرية. كما تعكس أيضا حالة تجانس فيما يتعلق باقتراح الحلول لمعالجة الكارثة» وفي ترتيب 
الجهات المسؤولة عن الكارثة. 
الكلمات المفتاحية: الصحافة الالكترونية» اتصال الكوارث والأزمات. إعصار لبانء اليمن. 
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المقدمة 

تمثل الكوارث الطبيعية تهديداً خطيراً لأمن المجتمع واستقرارهء وتعد الأعاصير المدارية واحدة من 
تلك الكوارث المروعة نظرا لصعوية التنبؤ الدقيق بمساراتها وتغير سرعاتهاء فضلاً عن ارتفاع الكلفة 
المادية والإنسانية للأضرار التي تخلفها. وتواجه المناطق الشرقية والجنوبية من اليمن بشكل متكرر 
الأعاصير المدارية العنيفة» فقد تعرضت محافظة حضرموت وأجزاء من المنطقة الشرقية لكارثة السيول 
في أكتوبر نتيجة عاصفة مدارية» أودت بحياة و١‏ شخصاً وتركت نحو ١‏ ألف شخص على 
الأقل بلا مأوى (عتأمع0 5لراولظ لالا, ١١١4‏ ). 

فيما صنف إعصار «تشابالا» الاستوائي 1730313© 1/61076© الذي ضرب أرخبيل سقطرى 
في نوفمبر 7٠١١5‏ ضمن الأعاصير اللولبية الخطرة في المحيط الهندي والبحر العربي (سي إن إن» 
65 تضرر منه نحو مليون ومئة ألف شخص في محافظات سقطرى وحضرموت وشبوة» وفقا 
لتقديرات الأمم المتحدة (وكالة خبرء .)3١١5‏ كما تعرضت جزيرة سقطرى في مايو 7١18‏ لإعصار 
«مكونو» نا (اناكاع1/1 01/6106 الذي أسفر عن وفاة ٠١‏ شخصا على الأقل واصابة آخرين» وعزل 
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ألفي شخص في محافظات حضرموت والمهرة وسقطرى (معلالةعذاع:, .)5٠١8‏ 


آخر الكوارث الطبيعية التى تعرضت لها اليمن كان إعصار «لبان» /3انالا 01/610076 منتصف 
اكفوين 89 الى أحذ سميته من كتهرة اللبان العمادية» خندما نندت قرة العاصضفة المدارية «علباق» 
وزادت سرعتها لتتحول إلى إعصار من الدرجة الأولى (الجزيرة نت» .)3١١4‏ مخلفاً دماراً وخراباً في 
البنية التحتية لمحافظة المهرة تقدر بنحو مليار دولار أمريكي (252812|2121, »)٠١1١8‏ وسقوط 
المئات من الضحايا والمصابين والمفقودين. 


تشير الأدبيات في مجال إدارة الكوارث والأزمات إلى وسائل الإعلام بوصفها من أهم آليات التعامل 
في تلك الظروف الطارئة؛ وقد استنتج جرايبر /©6/20 في دراسته لبعض الحالات أن الجمهور يصبح 
أثناء تلك الظروف معتمداً بشكل كلي تقريباً على وسائل الإعلام بحثاً عن المعلومات والتوضيحات 
والتفسيرات (/617856, :11٠6‏ 118). لذلك قد تكون وسائل الإعلام ملاذ الانسان الأول لمراقبة بيئته 
ومتابعة تطورات الأوضاع فيها. إذ بقع على عاتقها مسؤولية ابلاغ الناس بتحديات الكارثة وتوعيتهم 
بالمخاطر المحتملة» وتعريفهم بسبل النجاة وإجراءات السلامة بما يمكنهم من تجاوز ظروفها الخطيرة» 
فضلا عن دورها في تحقيق الاجماع الشعبي والتعاضد الإنساني» وحشد جهود الجماهير وتعبثتهم 
للمساهمة في عمليات الإغاثة والإنقاذ» ومساندة الجهد الحكومي لمعالجة آثار الكارثة. 


لذا تأخذ هذه الدراسة انطلاقتها من أهمية وسائل الإعلام بوصفها أداة رئيسة من أدوات إدارة 


الأزمات والكوارثء ودورها الحيوي الذي لا يمكن اغفاله بأي حال من الأحوال» وتكتسب منها أهميتها 
العلمية والتطبيقية ضمن بحوث اعلام الأزمات والكوارث. 


الإطار النظري 
تعتمد الدراسة نموذج الموقف المُشكل 1/0061 5160314106 01602416ه 156 مدخلاً علمياً لدراسة 
إدارة وسائل الإعلام لكارثة إعصار لبان» بحيث تتجاوز الدراسة حدود المعالجة الصحفية للكارثة إلى 
التقويم العلمي» من خلال قراءة تحليلية لتقويم الأدوار الصحفية المختلفة ومدى توازنها في إدارة الكارثة. 
يعرف الموقف المُشكل بأنه «أي ظرف أو موقففٍ يتعرض فيه الفرد أو المجتمع لقدرٍ كبيرٍ من 
الاضطرابء مثل: حالات الصراعء والحرمان» والحاجة الى اليقين» وغيرهاء وكل هذه الحالات والمواقف 
ترتبط بشكلٍ مباشر بمواقف الأزمات والكوارث»(شومان» :7٠٠١5‏ 277). وبقدم النموذج طريقة منطقية 
منظمة لتحليل دور وسائل الإعلام وتقييم مدى كفاءة النظام الاعلامي في أوقات الكوارث والأزمات؛ 
من خلال زاويتين» هما: الأولى: دراسة فكرة المشكلة نفسهاء والثانية: تحليل وظائف الاعلام في حلها 
(185-187 :1992 يستعافاعل8). 
يقترح نموذج الموقف المشكل مدخلا يقوم على ثلاثة جوانب لدراسة دور وسائل الاعلام أثناء 
الأزمات والكوارث؛: وهي: أسباب المشكلة ونتائجها والحلول المطروحة؛ كما يفترض أيضاً الترابط 
المنطقي بين الجوانب الثلاثة» وبالتالي» فإن على وسائل الإعلام أن تعمل على تحقيق نوع من التوازن 
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فيما بينها أثناء تغطيتها لمراحل تطور الكارثة (شومان» .)١37٠١ :7٠١5‏ ويرى الباحثون أنه بالإمكان 
أن يختلف ترتيب الجوانب الثلاثة ولكن دون إغفال أحدهاء ويعود اختلاف ترتيب الجوانب الثلاثة إلى 
ظروف الأزمة أو المشكلة ونوعيتها ونوعية الجماهير (صادق» :5٠١07‏ 5ه). 

وظائف الإعلام أثناء الكوارث 


تعمل وسائل الإعلام بوصفها منظمات رئيسة في مواجهة الكوارث الطبيعية والأزمات من حيث 
التحضير والاستعداد والاستجابة العاجلة (شومان» :7٠١“5‏ 14). وبشترط جرايبر أن تعمل وسائل الاعلام 
في هذه المرحلة على خلق احساس بالوضع الكارثي» وأن تستهدف مخاطبة حاجات الضحاياء وتعيد اصلاح 
الضرر (6173661, .)5١8:11٠6‏ وتحدد لجنة مجلس البحث القومي للكوارث والإعلام الجماهيري 
الأمريكية خمس وظائف لوسائل الاعلام في وقت الكوارث» هي: التحذير من الكوارث المتوقعة أو الوشيكة؛ 
وايصال المعلومات إلى المسؤولين ووكالات الإغاثة والجمهورء والتخطيط لتقديم الإغاثة والإنقاذ» وعرض 
الدروس المستفادة لغرض الاستعداد المستقبلي» والتعريف بالمشاكل الأولية البطيئة أزمات أو كوارث محتملة 
(7ع0ضلكا عه تدومعلاا, .)٠١ :١3١417/‏ وطيقاً لمراحل الكارثة فإن وسائل الاعلام تضطلع بالوظائف الاتية: 


مرحلة ما قبل الكارثة: وتعرف بمرحلة الإنذار» ويؤدي الاعلام فيها دوراً مهماً في توعية الجمهور 
بالإجراءات التي ينبغي اتباعها لضمان سلامتهم؛ واطلاعهم على تطورات الأحداث. 

مرحلة وقوع الكارثة: وهى مرحلة المواجهة» ويتمثل دور الإعلام فى متابعة تطورات الكارثة» 
وعرض الحقائق التى تطمئن الجمهورء فضلاً عن دوره فى التعبئة الشاملة. 

مرحلة ما بعد الكارثة: وتسمى مرحلة الإعمار أو إعادة التأهيل» ويقوم الإعلام خلالها بتخفيف 
تركيزه على الكارثة تدريجياء لصالح إجراءات تحسين الموقف وتطبيع الحياة» وتيسير استعادة الأفراد 
والأسر لحياتهم العادية (عز الدين» .)5١-59:199٠0‏ 
الدراسات السابقة 

اهتمت عديد من الدراسات العلمية بدراسة دور وسائل الاعلام في أوقات الكوارث» إذ تشكل عنصراً 
فاعلاً في مسرح مجابهة الكوارث الطبيعية التي يشهدها العالم بين حينٍ وآخرء ومنها دراسة البلوشية 
)3١١7(‏ عن تغطية الكوارث الطبيعية في الصحافة العمانية العربية اليومية» من خلال تحليل التغطية 
إلى تأكيد وجود مؤشرات محدودة تدعم فرضية استفادة صحف الدراسة من تغطية الإعصار الأول 
«جونو»» مقابل مؤشرات أخرى تذهب الى تدعيم فرضية عدم استفادة صحف الدراسة من خلال تقلص 
الانماط التحريرية في تغطية الإعصار الثاني وعدم تنوعهاء وتراجع المعالجة التحليلية» وانخفاض 
الاعتماد على كتاب المقال وبعض المصادر الأخرى. 


فيما سعت دراسة باسليم 5١15‏ للتعرف على دور الصحافة اليمنية فى معالجة كارثة السيول 
فى المناطق الشرقية وكيفية إدارتها للكارثة» باستخدام نموذج الموقف المشكل؛ من خلال تحليل محتوى 
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(9) صحفء لفترة شهر كامل تشمل مراحل الكارثة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى إثبات عدم وجود اتفاق 
تام بين صحف الدراسة فيما يتعلق بإدارتها الصحفية للكارثة» من خلال اختلاف ترتيب أسباب الكارثة 
ونتائجها والحلول المقترحة فى معالجاتها الصحفية للكارثة طبقاً لاختلاف نمط الملكية الصحفية. 


كما حاولت دراسة عمران )٠١١١(‏ معرفة دور الصحافة السعودية اليومية «عكاظء الرياض» 
الوطن» في التعامل وقت الأزمات والكوارث بالتطبيق على كارثة سيول جدة التي شهدتها أواخر 
نوفمبر ,73٠٠3‏ وأزمة انفلونزا الخنازير التي انتشرت في العام نفسه. وتوصلت الدراسة الى ان الصحف 
السعودية ركزت على المرحلة الثانية من مراحل الازمة والكارثة «حين وقوعها»» ومن ثم المرحلة الثالثة 
«بعد وقوعها»» بينما لم تهتم بالشكل المطلوب بالمرحلة الاولى «ما قبل الكارثة» التي تعد الاهم, 
حيث ترتبط بعمليات التنبيه والتحذير من وقوع الكارثة والازمة وتحد من الاثار السلبية الناتجة عنهما. 

ودرس عثمان ,٠٠٠١0117157311(‏ ) تغطية الصحافة العمانية لإعصار جونوء من خلال تحليل 
محتوى صحيفتي عمان الحكومية والوطن الخاصة لمدة شهر يتضمن مراحل الكارثة قبل وقوعها 
وأثناء ها وبعدهاء وخلصت نتائج الدراسة إلى التأكيد على اهتمام الصحف عينة الدراسة بتغطية أنشطة 
الحكومة وجهودها ونشاطات الفاعلين المدنيين مقابل تراجع الاهتمام بالضحايا والمتضررين من الكارثة» 
وكذلك عدم الاهتمام بنشر التحذيرات المسبقة في مرحلة ما قبل وقوع الكارثة بالقدر الكافي. 


ومن الدراسات الأجنبية» دراسة يانج(309, 4 )٠١١‏ عن تأطير وسائل الإعلام الصينية لنشاط 
الفاعلين المدنيين الصينيين فى كارثة زلزال .50٠07‏ والتى أظهرت نتائجها اختلاف أنماط التغطية 
وأطرها بين وسائل الإعلام الحزبية التي كاحت شيل إلى تاطين هعافات التطياف غير المكومية 
بوصفها تابعة للقيادة الحكومية وتقلل من دورها في الإغاثة في حالات الكوارث. مقابل؛ وسائل الإعلام 
الموجهة نحو السوق التي غطت بشكل متزايد أداء المنظمات غير الحكومية من زوايا متعددة وصورتهم 
كمزودي خدمات» وصانعي قرارات» ومعبئين للموارد. 

ودرس فو وزملاؤه (لاتا, )3١١7‏ التغطية الصحفية للاستجابة الطارئة ومسؤولية الحكومة في 
الكوارث الطبيعية المحلية» من خلال دراسة مقارنة بين الصين والولايات المتحدة وضمن الصين 
نفسها. بالتطبيق على ست صحف صينية عن زلزال مقاطعة سيشوان 51611031 الصينية» وقد وجدت 
النتائج أن وسائل الإعلام الصينية لديها بعض التشابه مع تغطية وسائل الإعلام الأمريكية لإعصار 
كاترينا عام .75٠٠١5‏ في تغطية الاستجابة الحكومية الطارئة. ولكن أظهرت اختلاف الصحف الصينية 
من حيث تركيق الاشام في تغطينها للكوارث الطبيعية: إذ لعبت الضحق الموجهة نحو السوق دوا 
هاما في جعل زلزال سيشوان أكثر شفافية والسلطات أكثر مسؤولية» مقابل وسائل الإعلام الإقليمية 
في الصين التي كانت أقل تنظيماً مع أنها في وضع جيد لتغطية الأخبار الحساسة خارج مقاطعتها. 

كما أجرت بورا (80121, )3٠١9‏ دراسة عن تغطية صحيفتي الوشنطن بوست والنيويورك تايمز 
لكارثة تسونامي المحيط الهندي عام ,٠٠١5‏ وكارثة إعصار كاترينا عام 7٠٠0©‏ وخلصت الى تأكيد أن 
الصحيفتين افردتا مساحة أكبر للصور التي تتحدث عن انقاذ الاروح في الكارثتين» وأن كلتيهما أظهرتا 

مجلة الباحث الإعلامي 


العدد ( 44 -ه4) حي 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش 0 


المشاهد العاطفية وصور الموتى في تسونامي» غير ان التغطية لإعصار كاترينا أظهرت وصفاً أكثر لأعمال 
الاغاثة وللناجين. وبينت أن تغطية تسونامي تضمنت صورًا كبيرة المساحة» التقطت من مسافات قريبة 
للضحايا واقربائهم في اوضاع مأساوية ومؤسفة» وهذا ما تجنبته الصحيفتان في تغطيتهما لإعصار كاترينا. 


فيما تبحث دراسة تشوي ولين (17أ-ا .8 0101 )3٠١8‏ في محتوى قصص الأخبار عن الأعاصير 
وأنماط التأطير التي تستخدمها الصحف المحلية قبل أسبوع من حدوث ثلاثة أعاصير رئيسية في عام 
5 ووجدت أن التركيز على «الإجراءات التي يجب اتخاذها لمنع الخطر» كانت الأكثر شيوعًا في 
محتوى التغطية الاعلامية» تليها «الأضرار المتوقعة». فيما تم تقديم غالبية محتوى المخاطر باستخدام 
أنماط الإطار المنطقي. وخلصت الدراسة الى التأكيد على الدور الهام الذي تلعبه وسائل الإعلام في 
تشكيل كيف يدرك الجمهور وجود خطر محتمل. 

ويلاحظ من عرض الدراسات التي سبق استعراضها تناولها عديد الموضوعات في التغطيات 
الصحفية» وأبرزت الدور الذي لعبته كأداة في إدارة الكوارث الطبيعية» ومن خلال مراجعتها العلمية 
يتبين وجود فجوة بين الاهتمامات البحثية العربية والاجنبية في دراسات اعلام الكوارث» إذ يتسم التراث 
العلمي الأجنبي فيها بالوفرة المتجددة قياساً بالدراسات العربية التي تشكو المحدودية. وأغلبها انشغلت 
ببحث فاعلية الأدوار الاعلامية في مراحل الكوارث» ومدى توازنها في معالجة جوانب الكارثة» وهو ذات 
السياق الذي تتموضع فيه هذه الدراسة. وقد أفادت الدراسات السابقة كثيراً في بلورة المشكلة البحثية: 
وأتاحت أيضاً إمكانية الاستفادة من نتائجها في عقد بعض المقارنات بنتائج هذه الدراسة. 
مشكلة الدراسة 

لا شك أن وجود أنظمة اتصال فعالة في الظروف الطارئة يمكن أن يخفف بشكلٍ كبير من 
الأضرار الوخيمة» وبالتالي فإن وسائل الإعلام تلعب دوراً أكثر أهمية في زيادة الوعي والادراك العام 
بمخاطر الكوارث الطبيعية» وشريكاً مهماً في تحسين ظروف السلامة العامة. لذلك فإن النجاح في 
تجاوز مخاطر الكارثة والخروج منها بأقل الخسائر يعزى في المقام الأول الى كفاءة إدارة الموقف 
الكارثي؛ وفي المقدمة نجاح الإدارة الإعلامية في التعامل مع الكارثة؛ غير أن النجاح في ذلك يبقى 
رهناً بمدى إدراك فريق العمل للمهمة وكيفية تناولها وتقديمها للآخرين. 


وبالنظر الى طبيعة الموقع الجغرافي لليمن المطل على البحر العربي والمحيط الهنديء والذي 
يجعله عرضة للعواصف والاعاصير الخطيرة» فإن تقصي الدور الإعلامي في أوقات الكوارث يبدو 
مهماًء وفي إطار هذا الدورء تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على معالجة مواقع الصحافة 
الإلكترونية اليمنية لكارثة الإعصار المداري «لبان» الذي ضرب محافظة المهرة وأجزاء أخرى من 
محافظات المنطقة الشرقية والجنوبية باليمن في أكتوبر الماضي .7١١‏ وكيفية إدارتها للكارثة اعلامياً 
بالتطبيق على نموذج الموقف المشكل. 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - ه4 ) حل 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الاتية: 

.١‏ التعرف على موضوعات المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الاخبارية اليمنية 
(عينة الدراسة). 

؟. التعرف على طبيعة المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الاخبارية اليمنية (عينة 
الدراسة) من حيث المحتوى والشكل الصحفي. 


؟. التعرف على أوجه الاتفاق والاختلاف بين المواقع الاخبارية اليمنية (عينة الدراسة) من حيث 
معالجتها الصحفية لكارثة اعصار لبان فى محافظة المهرة باليمن. 


5. التعرف على مدى التوازن في إدارة المواقع الاخبارية اليمنية (عينة الدراسة) لكارثة اعصار 
لبان في معالجتها الصحفية لأسباب الكارثة ونتائجهاء والحلول المقترحة. 


تساؤلات الدراسة 

.١‏ ما موضوعات المعالجة الصحفية المتعلقة بكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية (عينة الدراسة)؟ 

*. ما اتجاه موضوعات المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية (عينة الدراسة)؟ 

4. ما مدى توازن المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية (عينة الدراسة)؟ 
تنتمى هذا الدراسة الى الدراسات الوصفية» حيث تسعى إلى دراسة دور مواقع الصحافة 

الالكترونية اليمنية في إدارة كارثة اعصار لبان» واعتمدت على منهج المسح الإعلامي» من خلال مسح 

المحتوى الصحفي المتعلق بكارثة اعصار «لبان» في مواقع الصحافة الالكترونية في اليمن. وجرى 

اختيار أربعة مواقع اخباربة الكترونية مستقلة عينةً للدراسة» بطريقة عمدية» بحيث تتسم بقوة الحض 

ن ازئعه مواقع احبارد و1 2 0 0 يلحا لنسم يهو 

الاعلامي والرصيد المهني والاكثر اهتماما بتغطية الكارثة» ووفقا لذلك تم اختيار المواقع الالكترونية الاتية: 

59 موقع التغيير نت: أول موقع إخباري يمني مستقل؛ تأسس في يناير .7٠١5‏ 

ء2 موقع المشهد اليمني: موقع اخباري مستقل؛ تأسس بصنعاء في نوفمبر .570١7‏ 

2٠‏ موقع عدن الغد: أول صحيفة إخبارية الكترونية مستقلة تدار من عدن. 

2٠‏ موقع المهرة بوست: موقع إخباري مستقلء يهتم بشؤون محافظتي المهرة وسقطرى خاصة. 

مجلة الباحث الإعلامي 


العدد ( 44 -ه4) ا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش 0 


جرى تحديد مفردات التحليل في المحتوى الصحفي المنشور عن كارثة اعصار «لبان»» وتم 
سحبها بطريقة الحصر الشامل لكل ما نشر عنها في المواقع عينة الدراسة؛ منذ بداية النشر في تاريخ 
أكتوير ٠١١‏ أي قبل وقوع الكارثة بأسبوع؛ وصولا الى التلاشي والانتهاء في تاريخ ١١‏ نوفمبر 
6 وبلغ حجم المواد الخاضعة للتحليل خلالها ١7‏ مادة صحفية. واعتمدت الدراسة على استمارة 
تحليل المضمون أداةً لجمع البيانات المطلوبة. 

وللتحقق من صدق الأداة وثباتهاء تم عرضها على عدد من المحكمين من أساتذة الإعلام في 
الجامعات اليمنية'). لتقييم مدى وضوح الاستمارة وكفاءتهاء وهو ما يعرف بالصدق الظاهري للأداقء 
وقد استفاد الباحث كثيراً من تصويبات المحكمين وتعديلاتهم المقترحة؛ وأخذ بها في إعادة بناء 
الاستمارة وتطويرها. كما استخدم الباحث طريقة إعادة الاختبار لما نسبته ٠١‏ بالمائة من العينة لاختبار 
ثبات الأداة اعتمادا على معادلة هولستيء وبلغت قيمة معامل الثبات (0,854): وهي نسبة ثبات جيدة 
تؤكد صلاحية الأداة لقياس البيانات المطلوبة. 


نتائج الدراسة 
جدول )١(‏ توزيع عينة الدراسة على المواقع الاخبارية 


م | المواقع الإخبارية كُ 9 
١‏ | عدن الغد 57 262,1 
0 الميزة يويك 435 م 
0 المشهد اليمني 19 “ار ١‏ 
3 | التغيير نت 14 ١‏ 
المجموع 133 100 


يظهر الجدول (1) توزيع عينة الدراسة على المواقع الإخبارية» ويلاحظ أن ثلاثة أرياع العينة 
من نصيب موقعي عدن الغد 57,9/ والمهرة برس ”,77/, ومرد ذلك لنشاطهما الاخباري من ذات 
المناطق التي تعرضت للكارثة وان بدرجات متفاوتة؛ حيث يعمل الأول من العاصمة عدن, وفيها مركز 
تلاط الككرية اليمنية ومعظم الأجهزة الرسمية المركزية» فيما ينطلق نشاط الموقع الاخر من محافظة 
المهرة الحدودية مع سلطنة عمان والتي تعرضت للجزء الأعنف من الاعصار المداري «لبان»» وكانت 
الأكثر تضرراً من بقية المحافظات المحاذية لها على نفس الشريط الساحلي. فيما جاء اهتمام الموقعين 
الآخرين المشهد اليمني /١5,7‏ والتغيير نت /٠١,5‏ بنسب أقل عن سابقيهما. 


)١(‏ * أسماء الاخوة المحكمون مرتبة وفقا للترتيب الهجائي للأسماء: 

الدكتور علي العمار-أستاذ الصحافة المشارك بكلية الاعلام جامعة صنعاء. 
الدكتور محمد عبد الحبار -أستاذ الصحافة بكلية الاعلام جامعة صنعاء. 

الدكتور محمد الأخرش -أستاذ الاعلام المساعد بجامعة المستقبل بصنعاء. 
الدكتور فاروق الهويدي -أستاذ الصحافة المساعد بجامعة العلوم الحديثة بصنعاء. 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - 8ه ) ديا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


جدول (؟) توزيع عينة الدراسة على مراحل الكارثة 


م الأسبوع ك 00 
١7-1 1‏ أكتوبر 31 2033 
٠١-4 2‏ أكتوبر 59 414.4 
73-١ 3‏ أكتوبر 29 218 
4 أكتوبر-؟ نوفمبر 9 68 
١-5 )5‏ نوفمبر 5 38 
المجموع 133 100 


يظهر الجدول (2) توزيع عينة الدراسة على فترة حدوث الكارثة بمراحلها الثلاث ما قبل الكارثة وأثناء 
الكارثة وبعد وقوع الكارثة» ويلاحظ أن ما نسبته 45,54 بالمائة من التغطية كانت من نصيب مرحلة 
وقوع الكارثة التي بدأت في ١5‏ من أكتوير واستمرت طيلة ثلاثة أيام متواصلة من هطول الامطار 
الغزيرة المصحوية بالرياح العاتية على محافظة المهرة» مما أدى الى تدفق السيول والأودية بشكل 
مدمرء لذا تركزت اهتمامات التغطية على متابعة تطورات الكارثة ورصد جوانب الدمار والخراب» قبل 
أن تتمكن فرق الإنقاذ من اجلاء المواطنين وإنقاذ العالقين وانتشال جثث الضحايا. 

كما يلاحظ أن فترة ما قبل الكارثة ١7-1‏ أكتوير جاءت في المرتبة الثانية وشكلت ما نسبته 
بالمائة من حجم التغطية الصحفية للكارثة» وبرجع ذلك الى الاهتمام بنشر التحذيرات المسبقة 
التي أطلقها المركز الوطني للإرصاد في كلٍ من اليمن وسلطنة عمان عن تشكل الاعصار المداري 
«لبان» والتحديثات المستمرة» بالإضافة الى الاستعدادات الحكومية للتعامل مع الكارثة. ويفارق بسيط 
جاء اهتمام المواقع الإخبارية بتغطية مرحلة ما بعد الكارثشة 7-7١‏ أكتوير والتي شكلت ما نسبته 
بالمائة» وهذا الرقم يعبر عن طبيعة التحدي الذي لا يقل عن مرحلة وقوع الكارثة»؛ حيث عمليات 


جدول (*) توزيع عينة الدراسة بحسب الموضوع 


مم الموضوع ك 7 
١‏ خسائر بشرية ومادية 25 18 
١‏ استعدادات واجراءات احترازية 24 1310 
5 جهود الإنقاذ والايواء 21 108 
3 نشاطات رسمية 18 155 
5 معالجة آثار الكارثة 14 105 
5 توزيع مساعدات انسانية 12 50 
7 تحذيرات الأجهزة الرسمية 10 1 
1 | المبادرات الشعبية 9 68 
المجموع 153 100 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 -ه4) ونا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش 0 


يبين الجدول (3) توزيع عينة الدراسة وفقا للموضوع:؛ وتعكس بيانات الجدول نوعا من التوازن 
المنطقي في تغطية جوانب الكارثة» حيث تصدرت الخسائر البشرية والمادية المرتبة الأولى بما نسبته 
,18 بالماتة؛ كليها فى المركية الثانية تغطية حالة الامنتعداد والانتتفاز لمواجهة الكاركة واتحاذ الاجراءات 
الاحترازية» وشكلت ما نسبته ١8‏ بالمائة» فيما جاءت في المرتبة الثالثة تغطية جهود الإنقاذ والايواء بما 
نيف ١3,‏ بالماقة» وخلت رابع النشاطات الزيسية للوقوف على قطورات الموقف م حركة الاعصبار: 
ولإدارة عملية الإغاثة في المناطق المنكوبة» وشكلت ما نسبته ١,5‏ بالمائة» واهتمت المواقع الإخبارية 
عينة الدراسة بتغطية معالجة اثار الكارثة ورفع مخلفاتها ومعالجة التلوث الناتج عنه في المرتبة الخامسة 
بما نسبته ١١,5‏ بالمائة» تعقبها تغطية وصول المساعدات الإنسانية وتوزيعها على المتضررين من الكارثة 
بما نسبته 4 بالمائة» ثم تحذيرات الأجهزة الحكومية والسلطات المحلية وأجهزة الأرصاد الجوي للمواطنين 
من خطورة الحالة المناخية والارشادات اللازم اتباعها بما نسبته 5,/ بالمائة» وأخيرا المبادرات الشعبية 
المجتمعية المساندة للجهد الرسمي في مختلف مراحل الكارثة بما نسبته 5,8 بالمائة من الموضوعات. 


جدول (؛) توزيع عينة الدراسة بحسب الاتجاه 


مم اتجاه المادة كَُ 9 
1 ايجابي 79 59.4 
2 سلبي 48 30611 
3 ا محايد 6 4.5 
المجموع 133 100 


يعرض الجدول (4) توزبع عينة الدراسة وفقا للاتجاه» ويتبين من نتائج الجدول ان أكثر من نصف 
مواد العينة 51,5 بالمائة تتسم بالطابع الإيجابي» ويمكن تبرير ذلك بالنظر الى نجاح الجهود الرسمية 
والشعبية الحثيثة فى عمليات الاجلاء والايواء» وكذلك فى حالة التضامن والتعاضد الشعبى فى وقت 
الكوارت والازنات بتسبير القوافل الأغائية للمقضرردة: وقبلها جميعا الأجراء ات التمترازية التى اتفنتها 
الملطات السطية ميكرا بتكل مصنارق الننياه وفظيفها واسكطة اه الأجهزة التكريية النكسة وفل الست 
والقوارب من مراسيها الى مناطق أكثر أمانا. بالمقابل وجود ما نسبته "5,١‏ بالمائة من مواد التغطية يتسم 
بالطابع السلبي هو انعكاس لطبيعة الكارثة وما خلفته من ضحايا ودمار وخراب في المناطق المتضررة. 
توازن جوانب المعالجة الصحفية 

تلعب وسائل الاعلام أدوارا مهمة وفاعلة في إدارة الكوارث والأزمات؛ والتي تتحدد في أريعة 
عناصرء هي: الوقاية والاستعداد والاستجابة وإعادة التأهيل (لاهلام3»/, .)١ 55 :7٠٠١+‏ والتي تتجسد 
في ارتباط وثيق بمراحل مجابهة الكواررث الثلاث» قبل وقوع الكارثة وأثناء الكارثة وبعد الكارثة. وبستدعي 
الأمر هنا دراسة المعالجة الصحفية للكارثة اتساقا مع ما سبقء بحثا عن مؤشرات علمية للتحقق من 
مدى تجانسها توازن جوانبهاء اذ يقتضي الدور الإعلامي في ظروف الكوارث والمواقف الأزموية تناسق 
المهام وجوانب التركيز والاهتمام في المعالجة الاعلامية؛ إذ لا يقتصر دورها على الإبلاغ والاعلام بل 
ينتظر الجمهور منها التوضيح والتطمين» واجلاء الغموض ودحض الشائعات والتهويل» ومده بالحقائق 
والمعلومات وايصال صوته؛ وسنتناول ذلك على ستة مستويات على النحو الاتي: 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - هع ) ١4‏ 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


أولاً: على مستوى تغطية مراحل الكارثة 
جدول (5) توزيع المواد الصحفية بحسب المواقع الإخبارية ومراحل الكارثة 


مراحل الكارثة المواقع الإخبارية 
5 عدن الغد المهرة بوست | المشهد اليمني | التغيير نت المجموع 
١٠7- ١‏ أكتوبر ك 18 8 3 2 31 
مرحلة ما قبل الكارثة 9 2520 20.0 06 | 6.596 | 100.096 
, | 14 ١7أكتوبر‏ 5 24 23 5 7 59 
مرحلة وقوع الكارثة 00 10107 220 0 11.9 100.096 
'١ ١‏ 7أكتوبر ك 8 8 8 5 29 
مرحلة ما بعد الكارثة و 200600 2000 00 1 100.096 
8 أكتوبر-؛ نوفمبر ك 4 3 2 0 8 
1 ةن إلكا ذه 0 440 0 |29 | 0.096 | 100.096 
5 ١١نوفمبر‏ ك 5 1 1 0 95 
١‏ له ةن الكاركة 0 26007 0م22 20.096 0.096 100.090 
ك 57 43 19 14 1335 


المجمو 
٠-0 23230 420 0‏ 10.590 100.096 


يعرض الجدول (5) توزيع مواد التغطية الصحفية لكارثة الاعصار وفقا لمراحل الكارثة والمواقع 
الإخبارية عينة الدراسة» وتظهر البيانات الإحصائية للجدول اتفاق المواقع الإخبارية عدن الغد والمهرة بوست 
والتغيير نت في تصدر مرحلة وقوع الكارثة محور تركيز اهتمامهاء نظرا لطبيعة المرحلة التي تتسم بجدة 
الحدث وتطوراته الفورية والمتجددة وما يترتب عليها إجراءات حكومية عاجلة» وبالتالي فإن هذه المرحلة 
تمثل ذروة الحدث التي تكتسب أنباءها قدرا عاليا من القيم الخبرية التي تمتحها جدارة الانتقاء والتفضيل 
الاخباري» وشكلت مواد موقع عدن الغد ما نسبته 40,1 / من تغطية هذه المرحلة» وبشكل ممائل من 
الاهتمام جاء موقع المهرة بوست بما نسبته 55/ وهو يعبر عن اتفاقهما في الاهتمام والتركيز في تغطية 
هذه المرحلة» ويعزى ذلك لقربهما من منطقة الكارثة وانطلاق نشاطهما منها. بالمقابل يلاحظ اهتمام 
موقع المشهد اليمني في المقام الأول بتغطية مرحلة ما بعد وقوع الكارثة ويدرجة أقل مرحلة وقوع الكارثة» 
ويمكن ارجاع ذلك لاتصال المرحلتين معا اذ تمثل الأخيرة امتدادا للمرحلة الأولىء حيث جهود الإغاثة 
الإنسانية» وتدفق المساعدات للمتضررين» وترتيب مناطق ايوائهم بعد الكارثة وتقديم الخدمات اللازمة. 
كما يلاحظ وجود اتفاق نسبي بين المواقع الإخبارية الأربعة فيما يتعلق بتغطية مرحلة ما بعد الكارثة» 
حيث تساوت تغطية المواقع عدن الغد والمهرة بوست والمشهد اليمني خلالها وجاءت بشكل متطابق بما 
نسبته 70,5/ لكلٍ منهاء فيما جاءت تغطية موقع التغيير نت بما نسبته ./١17,7‏ ومع أن مرحلة ما 
قبل الكارثة على أهميتها واهتمام المواقع بها الا انها جاءت في المرتبة الثانية لاهتمام موقع عدن برس 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 ه4 ) يننا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش 0 


بما نسبته /58,١‏ من مجموع التغطية لهاء فيما توزعت النسبة المتبقية على المواقع الثلاثة الأخرى 
بنسب متفاوتة. اجمالا يمكن القول بوجود توازن نسبي في تغطية المواقع الاخبارية عينة الدراسة لمرحلة 
ما بعد الكارثة» وكذلك بين موقعي عدن الغد والمهرة برس في الاهتمام بتغطية مرحلة وقوع الكارثة. 
ثانياً: على مستوى موضوعات المعالجة الصحفية للكارثة 


جدول (؟) توزيع موضوعات المعالجة بحسب المواقع الإخباربة 


موضوعات المعالجة المواقع الإخبارية 
١‏ 
5 50 المهرة بوست | المشهد اليمني | التغيير نت دده 
١‏ كتتناطانت . سمكة ّ 6 5 3 4 18 
ل 6 | 33.306 2784 | 16.7900 | 22.296 | 100.096 
97 5 9 9 2 1 21 
1 الانقاذ و الابواء 
حا ا الا[ 1 0 49 959000 48960 100.090 
5 5 2 2 2 3 9 
1 ا 
22291١ 0‏ 2229 2 | 33.3960 | 100.090 
.]1 ك 2 12 
ع توزيع مساعدات انسانية 5 ف 0 5 5 
9 | 41.706 4170 0.09 16.7960 100.096 
1 ا 8 8 7 2 25 
3 خداتر كديه وبشرية 0 0 0 0 0 0 
32.000 0 28.0960 8.096 0 100.096 
1 استعدادات احترازية ِ ا 2 ل 3 ٍ 24 
م | 79.200 2_7 420 0 100.096 
١‏ لاك 2 6 2 0 10 
3 0 ات مر" الكار كه 
ل ات د م9 | 20090 6009 0200 0.2090 100.090 
/ معالجة اثار الكارثة 6 6 2 0 14 
42.996 429 14.3960 2 0.096 100.096 
5 57 43 19 14 133 


المجمو 
0 0 6 2ط 22.3 100 | 1007 


درن الجذرل: (6) ترزيع موضوعات التنائجة بحسني اللنواقم الإتقبارية غيفة الدرانية:: وكين تتائيع 
التحليل إلى اختلال توازن المعالجة الصحفية سواء على ترتيب أولويات الاهتمام الصحفي لكل موقع 
في تغطيته للكارثة أو على مستوى التجانس والتطابق في التغطية مع المواقع الأخرى» حيث يلاحظ 
اختلاف موضوعات الاهتمام بالنسبة لكل موقع» ففي حين منح موقع عدن الغد اهتمامه الكبير لتغطية 
موضوع الاستعدادات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة والسلطات المحلية لمواجهة الكارثة وجاء في 
مقدمة أولويات الموقع» يليه تغطية جهود الإنقاذ والايواء في المرتبة الثانية» ثم الخسائر المادية والبشرية 
الناتجة عن الكارثة في المرتبة الثالثة» انصبت اهتمامات موقع المهرة برس على تغطية موضوعات 
جهود الإنقاذ والايواء أولاء والخسائر المادية والبشرية ثانياء والتحذيرات المسبقة من الكارثة ثالثا. بالمقابل» 
تركزت اهتمامات موقع المشهد اليمني على موضوعات الخسائر المادية والبشرية أولاء ثم على النشاطات 
الرسمية ثانياء وجهود الإنقاذ والايواء والمبادرات الشعبية والتحذيرات المسبقة من الكارثة ثالثاء في حين 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - هع ) حا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


اهتم موقع التغيير نت بالنشاطات الرسمية أولاء ثم المبادرات الشعبية ثانياء وتوزيع المساعدات الإنسانية 
والخسائر المادية والبشرية والاستعدادات الاحترازية ثالثا. يعكس هذا المزيج المتنوع من الاهتمامات 
غير المتمائلة جانبا من جوانب الاختلال في توازن التغطية بين المواقع الإخبارية عينة الدراسة. 


من جانب اخرء تكشف النتائج عن وجود توافق نسبي من حيث حجم الاهتمام بالموضوعات» 
اذ نجد مثلا تطابقا بين موقعي عدن الغد والمهرة بوست فيما يتعلق باهتمامهما بتغطية جهود الإنقاذ 
والأنواة. حيث سحلا ما سيت 493 7 لكل متهماء وتؤويع المساعدات الإنسانية ينا سيته ,41 7 
لكل منهماء وفي الخسائر المادية والبشرية بما نسبته "١‏ / لكل منهماء وفي معالجة اثار الكارثة بما 
نسبته 57,9 / لكل منهما. وبشكل محدود يتماثل معهما موقع المشهد اليمني في الاهتمام بموضوع 
المبادرات الشعبية والذي جاء ما نسبته 77,7 / لكل منهم؛ وجاء في موضوع الخسائر المادية والبشرية 
بما نسبته 7 / وهي نسبة قريبة منهما. 


من التباينات التي تظهرها بيانات الجدول هو أنه في الوقت الذي بلغ اهتمام موقع عدن الغد 
بتغطية موضوع الاستعدادات الاحترازية الى ما نسبته 79,7 / يلاحظ تراجعها في بقية المواقع بدرجات 
متدنية» وبالمثل يلاحظ ارتفاع اهتمام موقع المهرة بوست بموضوع التحذيرات المسبقة وشكلت ما 
نسبته 70 / قياسا ببقية المواقع» وبمكن تبرير هاتين النتيجتين بالنظر لقرب الأول من مسرح الانشطة 
الحكومية المختلفة في مدينة عدن التي تتخذها عاصمة لها ما يمنحه افضلية الاهتمام بالموضوع؛ في 
مقابل اهتمام الموقع الثاني بالتحذيرات المسبقة من الكارثة لصلة الكارثة أصلا بالنطاق الجغرافي - 
محافظة المهرة - الذي يعمل منه الموقع الاخباري وبتخذ منه اسمه. فيما يلاحظ ايلاء موقع التغيير 
نت اهتمامه بتغطية النشاطات الرسمية والمبادرات الشعبية المجتمعية لمواجهة الكارثة ومعالجة اثارهاء 
ويمكن النظر الى ذلك من زاوية الاكتفاء بالمتاح من المصادر والمتوفر من المعلومات نظرا لتراجع 
الإمكانات المادية للموقع خصوصا في ظل ظروف الحرب التي تمر بها اليمن. 


ثالثاً:. على مستوى تحديد أسباب الكارثة 
جدول (2) توزيع أسباب الكارثة بحسب المواقع الإخبارية 


أسباب الأزمة المواقع الإخبارية 
مم 0 5 7110 المجموع 
عدن الغد المهرة بوست2 المشهد اليمني2 التغيير نت 
ك 55 38 19 14 126 
1 عوامل طبيعية 
07 250 8860 20 100.096 94.790 
ا جيك ضيه ك 0 4 0 0 4 
لالد 0/7 0090 0 0090 0090 23090 
ك 0 1 0 0 1 
3 سوع إدارة الكارثة 
9 0090 2040 00_92 0090 0209 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 -ه4) ااا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ِ 


4 التعامل السلبي مع التنبؤات - . م : ا 
0 4 16 007 007 007 06 

ك 1 0 0 0 1 
اس 4 16 007 007 007 06 
ك 57 43 19 14 133 


المجموع 


5 100.096 00[ظ12 020 00.07 100.096 


يعرض الجدول رقم (") أسباب الكارثة كما حددتها المواقع الإخبارية عينة الدراسة» وتبين النتائج 
اتفاق الجميع واجماعهم على نسب الكارثة واثارها الى العوامل الطبيعية المتمثلة في تغير الانواء المناخية 
والتي أفضت الى تشكل إعصار لبان وذلك بنسبة ٠٠١‏ بالمائة لكل من موقعي المشهد اليمني والتغيير 
نت» وبنسبة 11,5 بالمائة في موقع عدن الغدء حيث أشار الى التعامل السلبي مع التنبؤات المناخية 
المسبقة والى غياب التخطيط العمراني» فيما جاء بنسبة 88,4 بالمائة في موقع المهرة بوست» حيث 
أوعز بعض الأسباب الى تقصير الجهات المسئولة وسوء إدارة الكارثة. مع ذلك فإن نتائج التحليل تشير 
الى توازن تغطية المواقع الأربعة واتفاقها بشكل واضح في تحديد أسباب الكارثة في العوامل الطبيعية. 


رابعاً: على مستوى توزيع نتائج الكارثة 
جدول )١(‏ توزيع نتائج الكارثة بحسب المواقع الإخبارية 


نتائج الأزمة المواقع الإخبارية 
المجمو 
0 لسر رست | سيد لد || التسرانك جوع 
! ك 7 2 5 0 14 
مادية 
9 120 4.6 20600 0070 1.59/0 
0 ك 9 11 1 3 24 
بشرية 
0 .12 20 ام 210/6 127 
. . د ادك 12 17 5 1 41 
1" مادية وبشرية 
94 2000 22.5 2000 5209 200 
1 ك 2 3 2 0 1 
9 32.0 7 15.9 00970 2.00 
: ك 27 10 6 4 17 
غير محدد 
94 474 22.90 21.6 22.60 220 
5 ك 57 43 19 14 133 
صمت 9 12009 1009 7ع010ؤ1 0- 100.096 


يعرض الجدول (58) توزيع نتائج الكارثة وفقا للمواقع الإخبارية عينة الدراسة» ويلاحظ من بيانات 
الجدول وجود اتفاق نسبي بين المواقع الأربعة على ابراز نتائج الكارثة على المستوبين المادي والبشري 
معاً في المقام الأول» بنسبة 50 بالمائة من مواد تغطية موقع التغيير نتء وما نسبته 9,5" بالمائة 
من تغطية موقع المهرة بوستء وما نسبته 75١,”‏ بالمائة من تغطية المشهد اليمني» وما نسبته 5١,١‏ 
بالمائة من تغطية موقع عدن الغد. 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - هع ) ييا 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


كما استمر اتفاق المواقع في التركيز على الاضرار البشرية في المرتبة الثانية من نتائج الكارثة 
بالنسبة لمواقع عدن الغد /١5,8‏ والمهرة بوست 76,5/ والتغيير نت »/7١,5‏ فيما انصب تركيز 
موقع المشهد اليمني بدلا عن ذلك على الخسائر المادية التي مثلت ما نسبته 77,7/ من مواد تغطية 
الموقع للكارثة. وتظهر نتائج التحليل ارتفاع نسبة المواد الصحفية في فئة غير محدد في كل المواقع 
وتشير الى المواد التي لم تؤكد في تناولها للكارثة على النتائج المترتبة عليهاء وذلك اما لأنها تندرج 
ضمن تغطية مرحلة ما قبل الكارثة أو جاءت في مراحل ما بعد الكارثة لكنها لم تتطرق لجوانب الكارثة 
ونتائجها كالأخبار التي تنصرف عن نتائج الكارثة للحديث عن تقديم منظمة أو دولة شقيقة مساعدات 
اغاثية ودورها في مساندة الشعب اليمني ثم الحديث عن برامجها وانشطتها مما يحيل الموضوع الى 
جانب دعائي على حساب القيمة الخبرية للحدث المفترض التركيز عليها. 


خامساً: على مستوى توزبع الحلول المقترحة للكارثة 
جدول (1) توزيع الحلول المقترحة للكارثة بحسب المواقع الإخباربة 


حلول الأزمة المقترحة المواقع الإخبارية 
5 : ا المجمو 
ا 52007 المهرة يوست | المشهد اليمني || التغيير نت ع 
اتخاذ المعالجات ك 20 11 6 5 02 
١‏ 
الحكرمة الثاملة 5 35.190 20 0 3226.000 
١‏ المجتمع الدولي للمسا 3 3 3 3 3 َ 
دعوة المج عدة 
5 3 7 15.8906 .12 06 | 28.696 | 18.096 
ك 17 1 1 2 11 
"ا حشد الجهود الشعبية للمساعدة 
1 | 12.3906 2.0 52_00 10 2_0 
ك 5 6 0 1 12 
3 تكاون الجهات المختلفة 
0 2_7 1207 )) 1 2520051 
ك 2 0 0 0 2 
5 التخطيط السليم 
0( 35 0)7)) 0)7) 007 1 
ك 14 17 9 2 02 
1 غير محدد 
0 0 +2 2350 7+ 14.390 31.6960 
ك 57 43 19 14 1353 
المجموع 


100.096 100.096 100.090 ٠-20 100.096 


يعرض الجدول (1) توزيع الحلول المقترحة للكارثة بحسب المواقع الإخبارية» وتظهر بيانات الجدول 
اناق المواقع الإخبارية عيدة الدراسة على ذغوة الحكومة وأجهزتها المقتلفة الى انكل المعالجات 
العاجلة في المرتبة الأولى» حيث جاءت بما نسبته ١,0125؟‏ من تغطية موقع عدن الغدء وما نسبته 
5 من تغطية موقع المهرة بوستء وما نسبته ,5١,6‏ من تغطية موقع المشهد اليمني» وما نسبته 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 -ه4) حي 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش 0 


من تغطية موقع التغيير نت. كما يلاحظ أيضا اتفاق المواقع جميعا في المرتبة الثانية على 
دعوة المجتمع الدولي والمنظمات الإنسانية ودول الجوار الشقيقة لتقديم المساعدات الاغاثية للمتضررين 
من الكارثة» حيث شكلت ما نسبته ١5,8‏ من تغطية موقع عدن الغدء وما نسبته 4,5١,؟‏ من تغطية 
موقع المهرة بوستء وما نسبته ١5,8‏ من تغطية موقع المشهد اليمني» وما نسبته 56,1/ من 
تغطية موقع التغيير نت. أما في المرتبة الثالثة فقد أكدت المواقع عدن الغد والمشهد اليمني والتغيير 
نت على حشد الجهود الشعبية للمساعدة والمساندة في عمليات الاجلاء والايواء والإغاثة معالجة اثار 
الكارثة» في المقابل ذهب موقع المهرة بوست للتأكيد على تظافر الجهود وتكاملها الرسمية والمجتمعية 
والدولية لمواجهة الكارثة ومعالجة آثارها. 


اجمالاء تعكس البيانات السابقة حالة تجانس وتوازن في معالجة المواقع الأربعة فيما يتعلق 
باقتراح الحلول لمعالجة الكارثة. 
سادساً: على مستوى توزبع الجهات المعنية بالكارثة 
جدول )٠١(‏ توزيع الجهات المعنية بالأزمة بحسب المواقع الإخبارية 


الجهات المعنية بالأزمة المواقع الإخبارية 
مم 5 00 5 ١‏ 0 المجموع 
عدن الغد المهرة بوست المشهد اليمني التغيير نت 
قيادة الدولة ‏ | ك 1 5 0 1 7 
1 
والتحالف العربى ] 96 140 71.41 0091 14.39 100.096 
0ك 8 8 5 6 277 
١ 1‏ ما 
2 2069 2069 185 22.200 100.096 
7" زارات محددة - 5 3 2 0 10 
0 00 5009 3009 2009 00 100.096 
5 14 4 1 0 19 
8 السلطات المحلبة 
7 |56 7370 211 50 009 100.096 
. لاك 10 6 3 4 23 
ه | المنظمات الاغاثية 
0 43.59 26.1 1309 0 17.4960 100.096 
5 3 6 0 0 9 
1 المو اطنو ” 
0 30 60670 0097 009 100.096 
5 001 5 16 11 8 3 38 
ص 97 4217 26.00 211 6 100.096 
5 57 43 19 14 1033 
المجمو 
همه 00 42.99 323 1439 10.5900 100.096 


يعرض الجدول (10) توزيع الجهات المعنية بالكارثة والمسؤولة عنهاء وتشير بيانات الجدول الى 
تصدر الحكومة عموما قائمة الجهات المعنية بالكارثة والمسئولة عن سرعة الاستجابة والاغاثة» تليها 
المنظمات الانسانية: ثم السلطات المحليةء وبعض الوزارات المعنية مثل وزارات الصحة والمياه والبيئة 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 - ه4 ) لحيل 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


والانشاءات والطرق والاتصالاتء ثم المواطنين» وأخيرا قيادة الدولة والتحالف العربي. ويلاحظ اتفاق 
المواقع الإخبارية المشهد اليمني والتغيير نت والمهرة بوست في تحديد مسؤولية الحكومة في المرتبة 
الأولى والمنظمات الاغاثية في المرتبة الثانية» مقابل اختلاف موقع عدن الغد فقط في تحديد المسؤولية 
في السلطات المحلية أولا ثم اتفاقه مع بقية المواقع في تحديد مسؤولية المنظمات الاغاثية ثانيا. وبعكس 
هذا قدرا عاليا من الاتساق والتوازن في ترتيب الجهات المسؤولة عن الكارثة. 


تظهر البيانات أيضا أن قيادة الدولة والتحالف العربي كانت موضع نقد المواقع وتحميلها مسئولية تفاقم 
الأوضاع الكارثية في محافظة المهرة وارتفاع الكلفة الإنسانية نتيجة تباطؤ دورها في الإنقاذ لاسيما وقت 
الكارثة» لكن موقع المهرة بوست شكل منفردا ما نسبته ١,5‏ 7601 من مواد التغطية الصحفية للكارثة التي ألقت 
باللائمة في جانب منها على قيادة الدولة والتحالف العربي. حيث تحدثت أنباء عن منع التحالف الطيران 
العسكري العماني من تقديم الإغاثة والمساعدة في عمليات الإخلاء للسكان المحاصرين وسط السيول. 


بالمقابل شكل الموقع نفسه ما نسبته 9657 من المواد التي أشارت الى مسئولية المواطنين أنفسهم 
قياسا ببقية المواقع» والامر نفسه يمكن ان نلحظه مع موقع عدن الغد الذي شكل ما نسبته ,901/1 
حجم العينة» مما أفضى الى حالة التباين فيما بين المواقع عينة الدراسة. 
الخاتمة 

سعت هذه الدراسة للتعرف على معالجة مواقع الصحافة الإلكترونية اليمنية لكارثة الإعصار 
المداري «لبان» الذي ضرب محافظة المهرة وأجزاء أخرى من محافظات الشرقية والجنوبية باليمن في 
أكتوبر ,50١‏ وكيفية إدارتها للكارثة اعلامياً بالتطبيق على نموذج الموقف المشكل. 


تتصف العينة بقدرٍ عالٍ من التوازن» سواء من حيث الموضوعات او الاهتمام بتغطية مراحل 
الكارثة. وقد جاء أكثر من نصفها 51,5 بالمائة متسماً بالطابع الإيجابي» وذلك بالنظر الى نجاح 
الجهود الرسمية والشعبية فى عمليات الاجلاء والايواء» وكذلك في حالة التضامن والتعاضد الشعبى 
وقت الكارثة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة باسليم التي اكدت غلبة الطابع الإيجابي على اتجاه 
مضامين المعالجة الصحفية لكارثة السيول ( باسليمء» .)١١7 :7١١57‏ 


تظهر نتائج الدراسة نوعا من التوازن المنطقي في توزيع جوانب التغطية الصحفية للكارثة وفقا 
لمراحلها المختلفة» حيث جاءت مرحلة وقوع الكارثة 5 ٠١-١‏ أكتوير أولآء تليها مرحلة ما قبل الكارثة 
١-7‏ أكتوير في المرتبة الثانية» ويفارق بسيط جاء اهتمام المواقع الإخبارية عينة الدراسة بتغطية 
مرحلة ما بعد الكارثة 7-7١‏ أكتوير في المرتبة الثالثة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة 
شومان بتركز الاهتمام على مرحلة مواجهة الكارثة بالدرجة الأولى ( شومان» 5١٠؟: .)١10-١89‏ 
وهو ما يمثل اختلافا مع دراسة البلوشية التي توصلت الى اختلال توازن المعالجة الصحفية لإعصاري 


مجلة الباحث الإعلامى 


العدد ( 44 -ه4) ١4١‏ 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


جوتو وفيت فى الصجكافة النادية التن كرت اماد اكذن على مريدلة هنا ينه القاركة على حيناي 
مرحلتى ما قبل الكارثة واثناء وقوع الكارثة ( البلوشية» ولارنة .)١1‏ 


على مستوى الموضوعات» يلاحظ تصدر الخسائر البشرية والمادية الناتجة عن الكارثة المرتبة الأولى 
بما نسبته ١8,8‏ بالمائة من موضوعات التغطية» تليها فى المرتبة الثانية تغطية حالة الاستعداد والاستنفار 
واتخاذ الإجراءات الاحترازية لمواجهة القاركة: وذكلت ها سبكه بالمائة» فيما جاءت في المرتبة الثالثة 
تغطية جهود الإنقاذ والايواء بما نسبته ١5,8‏ بالمائة. وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع دراسة عثمان بشأن 
الاهتمام بتغطية الجهود الرسمية المتعلقة بالاستعدادات لمواجهة الكارثة (0185730, .)1٠١1 :7٠٠١48‏ 


يكشف تحليل الموقف المشكل عن توازن جوانب المعالجة الصحفية لكارثة إعصار لبان في مواقع 
الصحافة الالكترونية عينة الدراسة» إذ تشير نتائج التحليل إلى توازن تغطية المواقع الأربعة واتفاقها بشكل 
واضح في تحديد أسباب الكارثة في العوامل الطبيعية. كما تظهر وجود اتفاق نسبي بين المواقع الأربعة 
على ابراز نتائج الكارثة على المستوبين المادي والبشري معاً في المقام الأول» والتركيز على الاضرار 
البشرية في المرتبة الثانية من نتائج الكارثة» مما يعني الاهتمام بإبراز ضحايا الكارثة. كما تعكس 
النتائج أيضا حالة تجانس وتوازن في معالجة المواقع الأربعة فيما يتعلق باقتراح الحلول لمعالجة الكارثة؛ 
إذ تكشف عن اتفاقها على دعوة الحكومة وأجهزتها المختلفة الى اتخاذ المعالجات العاجلة فى المرتبة 
الأولى» وعلى دعوة المجتمع الدولي لتقديم المساعدات الاغاثية للمتضررين من الكارثة في المرتبة الثانية. 


وأخيراً يلاحظ اتفاق المواقع الإخبارية في تحديد مسؤولية الحكومة عن مجابهة الكارثة في المرتبة 
الأولى والمنظمات الاغاثية في المرتبة الثانية» مقابل اختلاف موقع عدن الغد فقط في تحديد المسؤولية 
في السلطات المحلية أولا ثم اتفاقه مع بقية المواقع في تحديد مسؤولية المنظمات الاغاثية ثانيا. وبعكس 
هذا قدرا عاليا من الاتساق والتوازن في ترتيب الجهات المسؤولة عن الكارثة» وتتفق هذه النتيجة جزئيا 
مع دراسة باسليم في القاء المسؤولية على الحكومة اليمنية (باسليمء :70١‏ ١؟١).‏ 

اجمالاء يمكن القول إن مواقع الصحافة الالكترونية عينة الدراسة نجحت في تحقيق قدر عالٍ من 
التجانس والتوافق في معالجتها الصحفية للكارثة» من حيث الترابط الوثيق في تغطية مراحل الكارثة»؛ وضمان 
التدفق المعلومات الفورية عن تطوراتها والجهود المبذولة في مجابهتهاء ورصد تفاعل الجهات الحكومية 
والمنظمات الاغاثية والمجتمع الدولي واستجابته الطارئة لنداء الاستغاثة الذي أطلقته الحكومة والسلطات 
المحلية» فضلاً عن الى شمولية المعالجة لأسباب الكارثة وتأثيراتها والحلول المقترحة بشكل متوازن. 
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أولاً الكتب 

.١‏ شومانء محمد (22006).؛ الإعلام والأزمات: مدخل نظري وممارسات عملية: ط؟. القاهرة: دار الكتب العلمية. 

؟. صادقء عادل (2007)» الصحافة وادارة الازمات مدخل نظري تطبيقيء القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع. 

*». عز الدينء؛ أحمد جلال (1990).؛ إدارة الأزمات في الحدث الإرهابيء الرياضء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 


 )0017111111116011011 0110‏ (1992) عل[ عمط باعع11اصروءءل 07110 1011171[ ,ه11 ,ءى معلل ,1قء151ء20 .4 
1 :ع/101 م11 روه 2"4 ,عه مضه ©0111 :07م771مء :2117 


5101101 20112) :ل) .([ 170511171121011 ,70111125 4111712071 4110 1710104 ككل[ (1950) ,. كل 120115[ برعطه67 .3 
مر] 011711 


ثانياً الدوربات العلمية: 


04 ©11117712011 :كلء 42 ص ردمدك 1 111 077117112 "17 آهلك[ 0717112 1112من) ,(2009) .120115111110 ,8017247 .6 
30-7 2ط ,1آ.مل71 ,30 .101 ,[114لا0ل ع تمع دع ع1 “جره جردم | ,15111107111 كلاكرعنرر 


772110570227 ©1177 [0 كأكجرا071 111ء0711ء 4 (2005) ,.اتهلةكلط- 111,172[ 0110 .10011/10211112 ,0701 .7 
مط ,3 .710 ,34 .101 ,نالك آنعء ع[ 0115 11هاء ع1 ء ةاطباظ ,2003 11 1©5نهء 711771[ 11107017 ©©:1777 0/172 6ج 0ع مامه 
15 1 1[ 1 1 - 2914 


,ل2012) .17010 ,117110171 عل ,.ع1711(- تعلطا[ ,71ه10[ن) .010112 ,2/0112 .1171192 ,2/1010 ,.1110- 1171192 ,110 .8 

001112511 117 موا 12520115111 011:11111©111© 04110 ©725[20115 111©722117© [0 012©7026ء “4221 كناك 1 

0 بنراء1ء50 ل ك1[ ,لم11 ,كدرهكة ند :امه )ةلاد تنه 0-5 :11ت :715ء1ك اه دز 11011701 
7 :07 ,55 - 71 .22 ,1 .110 ,14 


71 0110 011آكاآنك 11 :1101115 11741 كنك 71 (987 1) ,.[ 12011010 :1ء3710][ عى 51101110 :70211901 .9 
.كك 27 0وهء 2111 0 نآك تددزا :م0عمء071) ,011 1711م 


201111111711177 “18321121 :52711711 1/1471[ 0 1ءه 177117 ءاه :114507م0ن 0  )2005(,‏ .71017171 ,لاعناوهء! .10 
-239 .صم ,2 .710 .32 .101 ,45115 :0152.101 جرده غ1 47110 دك 77لءروررء27 ع [أطراظ «رعاات ا ,01501112112 
101١ 27 71 7‏ .262 


117111100 110ه 111 9017111011012 :15ماعه أآناك ©171©5[ن) 1ه 17 ,(2014) .1712م ,10719 .11 
ص7 ,2 .710 ,7 .101 ,411011ع77111111711من) 0 نامل ©2[117:5) ,عع 7:0© 011 0104 ©1711 01 601156011211225 
30 :0[1( ,173 - 155 


ثالثاً الرسائل العلمية 


مجلة الباحث الإعلامي 


١ ) 48 45 ( العدد‎ 


معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش ع( 


0.7 عمرانء نسرين »)30١١١(‏ دور الصحافة السعودية في التعامل مع الأزمات والكوارث: دراسة تحليلية لصحف 
عكاظ والرياض والوطنء؛ رسالة ماجستير غير منشورة» عمان: كلية الاعلام» جامعة الشرق الاوسط. 


2.٠‏ البلوشية؛ فاطمة (501). تغطية الكوارث الطبيعية في الصحافة العمانية العربية اليومية: دراسة تحليلية 
مقارنة للإعصارين المداريين جونو7١٠٠٠‏ وفيت ,30١٠١‏ رسالة ماجستير غير منشورة» مسقط: كلية الآداب والعلوم 
الاجتباعيةجابعة السلطان قانوس, 


04 باسليم» حسين (20177)» دور الصحافة اليمنية في معالجة كارثة السيول في المناطق الشرقية: دراسة تحليلية 
لعينة من الصحف اليمنية؛ رسالة ماجستير غير منشورة:؛ صنعاء: كلية الاعلام» جامعة صنعاء. 
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